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聊城市第三人民医院院务公开目录

项 目 序号 公开内容 公开形式 责任科室

医院概况

（向社会

公开）

1 医院基本信息
医院网站、自助

机、微信订阅号

信 息 科

院 务 部

2 领导信息 医院网站 人力资源部

3 医院依法执业登记的主要事项 显要位置张贴 医 务 部

4
经批准开展的各项诊疗技术和

特殊临床检验项目
医院网站

医 务 部

门急诊部

5 大型医用设备的配置许可 显要位置张贴 设 备 科

6
重点专科、重点实验室等相关简

介信息

医院网站、微信订

阅号

医 务 部

门急诊部

科 教 科

7 承担的科研教学任务 医院网站 科 教 科

8 预决算信息 医院网站 财 务 部

9 招标采购情况
医院网站或政府

采购网
招 采 办

10 政策法规 医院网站 法 规 科

11 公开人才招聘 医院网站 人力资源部

医院环境

（向社

会、患者

公开）

12 医院位置及周边的交通
医院网站、宣传

牌、微信订阅号
宣 传 科

13 医院内交通路线 医院标示牌 保 卫 科

14
门诊、急诊、住院部病区的楼层

分布图及科室导诊路标提示
医院网站、宣传牌

医 务 部

门急诊部

15 紧急情况应急疏散通道 导向牌、医院展板 保 卫 科

16 急诊“绿色通道”指引标识 标识牌 门急诊部

行风廉政

建设

（向社

会、患者、

职工公

开）

17
行风廉政建设及廉洁从业九项

准则相关规定
医院网站、微信群 纪检监察室

18
医德医风建设的有关规定及监

督途径

医院网站、微信

群、制度汇编
党 务 部

19 病人权利和义务主要内容
宣传牌、宣传页、

微信群

护 理 部

门急诊部

20
接受捐赠资助的情况和受赠助

财产的使用管理情况
公示栏 工 会

21
公开服务投诉方式和向上级部

门投诉方式

医院网站、宣传

牌、滚动屏
医 患 办

22 工作人员公开个人姓名、科室、 佩戴胸牌上岗 党务部、医务
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医疗服务

（向社会

公开）

职称等信息 部、护理部、

门急诊部

23
临床、医技科室名称、服务内容

等医疗服务基本情况

医院网站，电子显

示屏、公示牌、宣

传册

医 务 部

门急诊部

24 专科、专业门诊和专科特色 医院网站、宣传牌
医 务 部

门急诊部

25
医疗机构服务时间，医疗服务项

目、内容、流程

医院网站、微信订

阅号电子屏等

医 务 部

门急诊部

护 理 部

26 健康教育服务及宣传 医院网站、宣传栏

健康教育科

医 务 部

门急诊部

护 理 部

27

预约挂号方式、门诊诊疗项目、

医务人员的专业特长和出诊时

间以及节假日的值班安排

医院网站、宣传牌
门急诊部

医 务 部

28 公开特殊人群优先措施 标牌、窗口贴标 门急诊部

29 提供门诊咨询服务
医院网站、标牌指

引、大厅服务台
门急诊部

30 医保政策及服务项目
网站、滚动屏、展

板
医 保 办

31
日间化疗病种及服务适用范围、

医师信息
网站 医 务 部

32
医院开展的限制类技术目录、手

术分级管理目录

OA 系统、网站、

LED 屏
医 务 部

服务告知

（向患者

公开）

33
能够有效与患者及家属沟通进

行病情告知
病情告知书 医 务 部

34
向患者及家属告知特殊诊疗服

务的流程、费用及有关事宜
告知书、宣传板 医 务 部

35
向患者告知主要检查项目的预

约及报告等有关服务内容

自助机、宣传牌、

人工

医 务 部

门急诊部

36
向患者告知辅助检查的注意事

项
宣传牌、人工 门急诊部

37

向患者公开投诉管理部门及其

办公地点、联系方式；公开医疗

纠纷的处理途径、程序

宣传牌、医院网

站、滚动屏
医 患 办

38 向患者提供病历复印的服务流 宣传展板 病 案 室
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程和地点以及有关事项

价格服务

及

收费

（向患者

公开）

39 为患者提供收费查询服务 自助机 计算机中心

40 医疗服务项目价格

医院网站、自助

机、电子滚动屏、

公示栏

物 价 科

41 药品价格

医院网站、自助

机、电子滚动屏、

公示栏

物 价 科

42 医用耗材价格

医院网站、自助

机、电子滚动屏、

公示栏

物 价 科

“三重一

大”

制度落

实

（向内部

职工公

开）

43
有关医院改革发展的重大事项

决策
职代会、中层会 党 务 部

44 重要干部任免 公示栏 人力资源部

45 重大项目安排 职代会、中层会 党 务 部

46 大额度资金使用情况 职代会 财 务 部

业务管理

（向内部

职工公

开）

47 医疗质量管理制度和具体措施

医院工作制度汇

编、各质量委员

会、医院文件

医务部、护理

部、门急诊

部、质控科、

院感科等相

关职能部门

48 医疗质量与安全信息
OA 系统、《质量管

理简报》、中层会

质控科、医务

部、护理部、

门急诊部、院

感科等相关

职能部门

49 医院的各项管理制度
医院工作制度汇

编
法 规 科

50 护理常规 护理常规丛书 护 理 部

51 重点部门的工作流程
医院规范化管理

丛书
法 规 科

52 应急方案
医院规范化管理

丛书
应 急 办

53
药事管理的有关事项，重点监控

药品使用情况

委员会会议、OA

系统
药 学 部
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54 药物、耗材使用、监控结果

《医院质量管理

简报》、《药训》、

OA 系统

药 学 部

设 备 科

55

财务管理经营情况，业务收支、

职工社会保障费缴纳情况，年度

财务预算决算主要情况及年度

预算绩效目标管理和评价情况

职代会、公示栏 财 务 部

56 医院招投标项目情况
医院网站、相关会

议
招 采 办

职工关注

事项

（向内部

职工公

开）

57 职工权益相关事项
中层会、职代会、

微信群、公示栏
工 会

58

人事管理、岗位设置、岗位评聘、

薪酬体系等关系职工切身利益

的重要方面
医院文件、公示栏 人力资源部

59 监督举报方式
医院网站、举报信

箱、意见箱

纪检监察室

医患办

60 领导班子廉洁自律情况 年度考核会 纪检监察室

61
出国培训、考察等其他政策依据

需要公开的情况
公示栏

院务部、党务

部、人力资源

部、科教科

62 医院耗材招标采购情况
医院网站或公示

栏
设 备 科


